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Kalite Politikasi

Misafir beklentilerinin Otesine ulasan ¢Oziimler Ureterek, misafir memnuniyetimizi saglamak ve siirdiirmek
i¢in;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en iist seviyede tutulmasini saglamay,

Insan haklarina saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, 1k, dezavantajl
ayrimi yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagh olmay

Isletmemizde {iretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarik¢i seg¢imi dogrultusunda
calisanlarmmiz tarafindan uygulanmasini,

Tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya c¢ikan her tiirlii cevresel olumsuz etkiyi en aza indirerek
cevreye duyarl bir liretim saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara uyumlu c¢aligsarak
sirdiirmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan kurumsal bir girket
olmay,

Bu kapsamda mevzuatlar c¢ergevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli ile gelen her
misafirini en st diizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri dogrultusunda sistemin siirekli
geligimini gergeklestirmeyi taahhiit ederiz.



Cevre Politikasi

Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini 6nler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay: hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler gergevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi azaltacak yontemler gelistirmeyi,
Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, enetji tikketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi igin yiiriirlilkte olan

¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tlim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz, bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimmz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
paylasmayi,

I¢inde yasadigimiz gevreyi korumak ve devamlilifini saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi esnasinda cevreye olumsuz etkilerimizi
tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina almay,

Atiklarimiz1 kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atifin geri déniisiim sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden
yok edilebilecegini bilip, atik miktarini azaltmayi hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye ¢alisarak ¢evre kirliliginin 6niine gegmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dl¢lip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alismayi,
Calisanlarimizi ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini ve farkindaliklarini artirmayi,

Misafirlerimizin, c¢alisanlarmmizin ve tedarikgilerimizin ¢evre politikamiza katilimmi saglamak igin c¢aligmalar yapar, bir yasam kiiltiiri
haline gelmesi i¢in ¢aligmayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar verilmesinin éniine gegmeyi benimsemeyi,
Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili ¢galigmalar yapmay1 ve paydaglarimizi da bu konuda bilinglendirmeyi,

Vahgi hayvanlarin korunmasini, tiilm hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere
alet edilmesine siddetle kars1 ¢ikmawy, taahhiit ederiz.



Siirdiiriilebilir Satmalma Politikasi

Strdiirilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarikcilerimizin ve hizmet aldigimmz tiim is ortaklarimizin Siirdiiriilebilir Turizme
destek vermesini saglamayi,

Tedarikcilerimizi, cevre giivenlik, saglik. Insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal yiikiimliiliiklerinin gerekliliklerini karsiliyor
olanlardan, bununla birlikte siirdiiriilebilirligi g6z ©Oniinde bulundurup siirekli iyilegtirme prensibiyle c¢aliganlardan tercih
etmeyi,

Tedarikc¢ilerimizi diizenli goériisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli giiven, etkin iletisim ve ig ortakligi
anlayisim esas alarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi paydaslariimza duyurup destek vermelerini saglama

Isletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’’ ve “’Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun olarak hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Yoresel ve Kiiltiirel iiriinler tercih edilerek, lilkemizin sosyoekonomik yapismi giliclendirmeyi ve
kiiltiiriiniin tanitimin1 saglamayu,

Yerli iiretim ve hizmet saglayicilan tercih ederek, yerel girisimcilerin geligtirilmesine ve bolgenin kalkinmasina katkida
bulunmaya.

Atiklar1 en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi siirecini dikkatle yonetip, Satin Alma
Siireglerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullammlik sarf malzemelerin geri doniistiiriillebilir olanlarimi tercih
etmeyi,

Tedarik ettiimiz iiriinlerin doga dostu, tasarruflu, geri doniistiiriilebilen ve geri kazanilmis malzemeler veya iiriinler olmasim
saglamay,

Tedarikg¢ilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarin1 ve dogal yasam alanlarinin korunmasi bilincine sahip olanlardan tercih
etmeyi taahhiit ederiz.



Cahsan Ve Insan Haklan Politikas

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,
Ekip iiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize, degerlerimize ve hedeflerimize

uyumlu kigilerden segmeyi,

Ekip iiyelerimize yatinm yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler diizenlemeyi, ¢aliygma alanlarmin ve
kosullarinin saglk ve giivenlik sartlarimi iyilegtirmeyi,

Siirdiiriilebilir unsurlaryla ilgili ¢aligan farkindalig: yaratmak amach bilgilendirme ve duyurma ¢ahgmalar1 yapmayn,
Ekip iiyelerimiz arasinda diiriist, seffaf, adil, saygin ve giivene dayah iligkiler kurulmasmmi saglayacak sistemler
uygulamay,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin haklarina ve fikirlerine saygi
duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayisim1 benimseyerek,

Esit, saygin ve giivenli sartlarda caligma imkani sunmayn,

Ekip ilyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi, Performanslarini izlemeyi ve kariyerler
planlama imkini1 sunmayi, Kadinlarin ig giiciine katilimin1 ve terfi imkanimi tiim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip iiyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,

Ucret dagihmim adaletli yapmay1 ve yasal sartlara uygun sekilde ddemeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ekip iiyelerimizi yararlandirmay taahhiit ediyoruz.



Yoresel Farkindalk, Kiiltiirel, Dogal Ve Tarihi Yerler Politikas:

Otel olarak bulundugumuz bélgeyi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve geleneklerine saygi gosterir, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel gelisimine katki koymay1 hedefleriz. Bunun i¢in; yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulagilabilirligin
saglanmasina destek oluruz.

Yerel kiiltiir ve gelencklere sahip ¢ikilmasini saglar, goriis, etnik kéken, inang, vb. ayrimcilifina izin vermeyiz.

Alnacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglariin dikkate alinmasi ig¢in gériigmeler yapariz.
Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

Yore halki ile birlikte yardimlagma, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 koruma adina ¢aligsmalar yapar, dogal dokunun bozulmasinin
onlenmesi i¢in ¢aligiriz.

Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine katki koyulmasimi saglariz,

Misafirlere bélgenin yemek, aktivite, kiltir, geleneklerinin tanitilmasina destek verir, (dini mekanlar, kiltiirel mekénlar, dogal
zenginlikler v.b) bunun i¢in éncelikle ¢aliganlarin bu konuda egitilmesini saglariz.

Varligimizin, ev sahibi iilkelerin kiiltiirel kimligi {izerinde olumsuz bir etkisi bulunmamasi ¢ok énemlidir.

Kendimizde giichi bir kiiltiirel farkindalik ve saygi saglamaya c¢alisiyoruz.

Tesis olarak glichi bir kiiltiirel farkindalik ve sayg1 saglamayi, Yerel Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve ruhsal agidan 6nemli alanlarin
korunmasima katkida bulunmay1 ve yére halki ile birlikte yardimlagarak dogal dokunun bozulmasim onlemeyi,

Misafirlerimize iilkemizin &z degerlerini deneyebilmeleri igin kiiltiirel, dogal ve tarihi yerleri tanitmayn,

Yerel tarihsel, arkeolojik, kiiltlirel ve ruhsal acidan énemli yerleri ziyaretleri esnasinda kurallara uyulmasim saglamayt (¢op
bidonlarim kullanmayi, sigara i¢cmemeyi, yiiksek sesle konugmamayi, sarhos olmaniz durumunda gitmemeyi, kilik kiyafet
kurallarma uymay1 vb.),

Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin verilmedik¢e satilmamasini, ticaretin yapilmamasimi ya da
sergilenmemesini,

Yerel tarihsel, kiiltiirel ve tarihi bakimdan 6nemli yerlere yapilan ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte etkilesimimizde bu
degerlerin korunmasi ile ilgili ortak amaglar etrafinda programlarimiza dahil etmeyi taahhiit ederiz.



Savunmasiz Gruplar Ve Cocuk Haklar1 Politikas:

Otel olarak turizmde bédlgedeki Oncili kuruluslardan biri olmamuzin verdigi biling ve sorumlulukla g¢ocuklar ve
savunmasiz gruplar da dahil olmak iizere tiim misafirlerimizi esit kabul ederek insan haklar1 ve ¢ocuk haklarinin tiim
sartlarim eksiksiz yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.

Kadm, ¢ocuk, yash, engelli ve 6zel ihtiya¢ sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken gruplar oldugunun
farkindalig: ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her ¢ocugu bir birey olarak tamimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik,
fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve c¢ocuklarin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her tiirlii yaklasim ve
istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,
Tesis igerisinde ¢ocuklarin geligimine katkida bulunan, diigiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar sunmak,

Tiim personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklar1 konularinda bilgi sahibi olmasim saglamak i¢in
diizenli egitimler vermek ve siirekli gelisimlerini saglamak amaglarimizdandir.

Birlegsmig Milletler Cocuk Haklar1 S6zlegmesi ile Anayasammzda yer alan Sosyal Devlet anlayig1 ¢ergevesinde gerekli
yasal ve idari Onlemleri almak, gerekli tiim kogullan iyilestirmek ve ¢ocuklar: hayata daha etkin ve mutlu katilimlarinin
saglanmasina destek olmaktayiz.

Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin olarak g¢ocuklar ile ilgili slipheli
eylemlere sahit oldugumuzda Oncelikle otel yonetimine bilgi vermek ve gerekli goriildiigii durumlarda kolluk
kuvvetlerini bilgilendirmekteyiz.
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