Kisisel Verilerin Korunmasi

Call Center Aydinlatma Metni

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (“Kanun”) gére MERMAID TURIZM
OTELCILIK SANAYI VE TICARET A.S. (“Bundan sonra ‘MERMAID’ olarak anilacaktir.”) sizinle
ilgili kisisel verileri iglemesi sebebiyle veri sorumlusu olarak tanimlanmaktadir. Kanunun "Aydinlatma
Yikimliligi" baslikli 10'ncu maddesine gore veri sorumlulari, kisisel verilerini igledikleri gergek
kisileri bazi konularda bilgilendirmekle yilikiimliidiir Bu metin hem mevzuata uyum saglanmasi hem de
seffaf ve hesap verebilir olabilmek amacityla MERMAID tarafindan hazirlanmustir.

Tlgili Kisi: Sirketimizin ¢agri merkezini arayan ve bu nedenle birtakim kisisel verilerini isledigimiz siz,
kanun tarafindan ilgili kisi olarak tanimlanmaktasiniz.

Veri Sorumlusu: Sizinle ilgili kisisel veriler konusunda kisisel verilerin igsleme amaglarini ve
vasitalarint belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
[MERMAID] veri sorumlusudur.

Islenen Kisisel Verileriniz, islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

| islenen Kisisel Verileriniz Islenme Amagclar Hukuki Sebepleri
KVKK Md. 5/2(f):
Tgili kisinin temel
hak ve
ozgiirliikklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun

e Kimlik(Ad,Soyad), mesru menfaatleri
i¢in veri
e Ziyaretgi islenmesinin
Islem(Gériismenin ve _ zorunlu olmasi
Talebinizin Igerigi), Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireglerinin bendine istinaden
Yuritilmesi(hizmet kalitesini olgiimlemek
e Gorsel Ve Isitsel ve olast bir uyusmazhikta haklarimizin
Kayitlar(Ses Kaydi) korunmast) Amactyla
verileriniz
(Hizmetimiz
kalitesini

olctimlemek ve olasi
bir  uyusmazhtka
haklarimizin
korunmast
amaciyla
gortismeleri  kayit
altina almada veri
sorumlusu  olarak
mesru menfaatimiz
bulunmaktadir.)

Tarafimizca islenmektedir.



Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz KVKK Md.28/1 cergevesinde talep edilmesi halinde aydinlatma ylikimliligii
olmadan ve agik rizaniz aranmadan ilgili makamlara aktarilabilir.

Bunun disinda ongoriilemeyen durumlarda da kisisel verileriniz kanunlarda agik¢a belirtilmis
durumlarda talep edilmesi halinde kanunlarda belirtilen kamu kurumlarina (Bakanliklar gibi idari
makamlara) kanunda 6ngoriilen amag ve sinirlamalar dahilinde aktarilabilir.

Aydinlatma yiikiimliiliigii olmayan ve agik rizanizi gerektirmeyen yasal yiikiimliiliklerimizin disinda;
Kanun m.8’de ongoriilen sartlar ¢ercevesinde veri merkezi yurti¢inde olan ¢agri merkezi firmasina
aktarilmaktadir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri
Kisisel verileriniz tarafinizin ¢agri merkezimizi aramasi yoluyla otomatik yontemlerle edilmektedir.
Kisisel Verilerinizle Tlgili Haklariniz

llgili kisiler, kisisel verilerine iliskin haklarin1 6ncelikle veri sorumlusuna iletmek zorundadirlar.
Kanunun 14'iincii maddesine gore Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na dogrudan sikayette bulunulamaz.

Kanun uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi
Ogrenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig: igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

§) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarini kullanabilirsiniz.

Basvuru Yontemi
Basvurunuzu:

= Tiirkler Mah. Kargiciftligi Sok. No:10 Alanya / ANTALY A adresine yazili olarak;

*  mermaidtur@hs01.kep.tr kep adresine, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile;

» E-Posta adresinizin sistemimizde kayitli olmasi halinde kvkk@clubmermaid.com e-posta
adresine e-posta gondererek yapabilirsiniz.

Basvurunuzda;

=  Admizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

= Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

= Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,


mailto:mermaidtur@hs01.kep.tr
mailto:kvkk@clubmermaid.com

= Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
= Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
MERMAID, kimliginizi dogrulama hakkini sakli tutar.

Bagvuru sirasinda uyulmasi gereken usul kurallar1 ve daha detayl bilgiye Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'nun "Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig"inden ulasabilirsiniz.



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

